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Eenvoudige depannagetechnieken voor uw computer
Door Brian Maxey

VCP-meeting woensdag 4 juli 2012

Wat kun je doen wanneer je je computer niet meer aan de praat krijgt, wanneer hij telkens na een tijdje blokkeert ? 
Welnu, je kan je computer laten opstarten in de SAFE MODE, maar daarvoor moet je bij het opstarten een toets F8 bedienen (toetsenrij bovenaan het klavier).

Als je computer opstart dan gebeurt dit met een zwart scherm met witte tekst die snel op je scherm verschijnt. Tijdens deze snelle opstartfase moet je verschillende keren F8 bedienen in de hoop dat je op die manier kunt overschakelen naar het keuzemenu met o.a. de Safe opstarmode.

We kunnen dit zwart scherm met de witte tekst een tijdje “bevriezen” zodat je rustig de tijd hebt om de F8 toets te bedienen. Je moet dit wel doen terwijl je computer nog in goede staat is, dus een keer dat je problemen hebt is het te laat (doe het dus nu !).
Om de “interventietijd” bij het opstarten te verlengen ga je als volgt tewerk:

Rechts klikken My computer – dan klik je aan Properties – Advanced – Start up and Recovery – Settings
In de settings vink je aan Time to display list of operating systems en je kiest bv. 20 seconden.

Zo, de eerste stap is op die manier gezet.

Krijg je later een probleem met je computer, dan heb je voldoende tijd om de F8 knop te bedienen.

Eens F8 bediend heb je de keuze uit

· Safe mode. De computer werkt hier heel traag !
· Safe mode with networking. We verkiezen deze methode. Maar hier moet je je internetkabel afkoppelen of je modem uitschakelen zodat je geen virussen kunt binnenkrijgen.

In deze laatste mode kun je nu 

1. Het programma C-cleaner laten opstarten om eventuele overbodige data te verwijderen

2. Je virusscanner opstarten om eventuele virussen te verwijderen

3. Mocht het probleem hiermee nog niet opgelost zijn, dan kun je je computer de volgende keer laten opstarten met vroegere settings (teruggaan naar een previous restore point).
Hoe ga je in de safe mode terug naar een vroeger restore point ?
Klik op Start – Programs – Accessories – System Tools – System restore
Dan ga je via Next naar de Calendar.

Daar kies je een restore punt, ga niet te ver terug daar je toch één en ander verliest !

Meestal weet je wanneer de problemen met je computer begonnen zijn, kies dan een restore punt van een paar dagen daarvoor.

Mocht het probleem daarmee niet opgelost zijn, dan kun je naar een nog eerder restore punt terug gaan.

Opmerkingen:

· Het is een goede gewoonte van wekelijks je anti-virusprogramma, je C-cleaner en je Malwarebites (quick scan) IN SAFE MODE te laten runnen. De reden hiervan is dat in de NORMAL MODE sommige programma’s in de achtergrond draaien en niet gescand kunnen worden.

Met je Malwarebites doe je maandelijks het best een full scan.

· Vergeet ook niet je C-cleaner en je Malwarebites geregeld up te daten !

· Een Image maken met Macrium Reflect (zie vroegere meetings) doe je het best ook in SAFE MODE met networking. Met je computer gebeurt dan heel weining zodat je image sneller gemaakt wordt. 
· Heeft je computer steeds problemen met hetzelfde programma, dan is het soms beter van dit programma te verwijderen

· Vergeet niet soms je computer inwendig te reinigen. Stofophoping kan bv. ventilatoren blokkeren enz.

· Luister naar je computer ! Wanneer hij vreemde geluiden maakt, doe nazicht !

· Het best print je deze bladzijden af zodat je weet wat te doen wanneer je computer niet meer werkt !

· Brian heeft me nog een interessante site meegegeven; www.filehippo.com 

Rechtsboven op de homepagina vind je “download our free Update checker”.

Wanneer je dit download en installeert dan krijg je een overzicht van jouw programma’s die je moet updaten.

Je klikt dan links van de groen pijl op de naam van het programma om de nieuwe versie te downloaden. Eens het nieuwe programma in je map downloads op de C-drive staat, start je het op door er op dubbel te klikken.
